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ဧရာဝတဘီဏ်၏ Customer မ ာျားနှင ် မိဘပြညသူ်မ ာျားသိ ို့ အသိပြျားပြင်ျား 

  

၁။ ဧရာ ဝတဘီဏ်သည် မိမိတိ ို့ ၏  Cust omer  မ ာ ျားအ ာ ျား အကကာ င်ျားဆ   ျားဝန်ကဆ ာ င်မှုမ  ာ ျား က ျား ရ  သာ မက  

ပြည်သူပ ြည်သ ားမ   ား၏ စ ား ြ  ားရ ား ၊  လူမှုရ ားကိစစအ ဝ ဝ  ကိိုလည် ား  ရ ှှေ့တန်ားမှ တက်ကက စ  ြါဝင် ရနရသ  

အ ဖ  ှေ့အ စည်ားတစ်ခိုပဖစ်သ ညကိ်ို အ မ ာ ျားပ ညသူ် သိ ှိပ ြ ားပဖစ် ြါ သ ည။် ယခို ပဖစ်ြ  ားလ က် ှိသည ်  Covid-19 

ကြ်ရ  ဂါ ရ ားကိိုလည် ား ဧ  ဝတ  ဏ်သည် ပမန်မ  နိိုင်ငံ က  န်ားမ ရ ားနှ င ် အ  ားကစ ားဝန်ကက ား ဌ န၏ 

ထိုတ်ပြန်ထ ားသည ် လမ် ား ညွှန်ခ က်မ  ားနှင ်အည   ဏ် ခ  မ  ားသိိုို့လ ရ  က်သည ် မိ ပြညသူ် မ  ားအ  ားလံို ား 

ရ  ဂါ ရ ားအ နတ  ယ ် ကင်ား ှ င် ားရစရ ားအ တ က် ဦျား စာ ျားက ျား၍  ရ  ဂါ က က ယ် တ ားဆ  ားရ ားလိုြ်ငန် ား  

မ  ားအ  ား အ စဉ ်အ ကလျားထာျား ကဆာ င်ရွက်လ က်ရ ိ ါသ ည။် 

 

၂။ ဧ  ဝတ  ဏ်၏ ဘဏ်ခ ွဲ မ ာ ျားအ ာ ျားလ  ျားသိ ို့ လာ ကရာ က်သည ်  မိ ပြည် သူမ  ား လံိုခခံြုံစိတ်ခ စ   

 ဏ်လိုြ်ငန်ားမ   ားလိုြ်ကိို င် ရဆ င် ွက်နိိုင်ရစ န် အ တ က် Covid-19 ရ  ဂါ က က ယ်ရ ား အ ရထ က်  

အ ကူပြြုံြစစည် ားမ  ားနှ င ် အ စ အ စဉ ်မ  ားကိို ရအ က်ြါအ တိိုင်ား ဝန်ရဆ  င်မှုရြား က  စ မထံ ား ှိ ရဆ င် ွက်  

လ က် ှြိါသည-်  

(က)  ဏ်အ တ င်ားသိိုို့  မဝင် ရ  က်မ  ဧည ် သညမ်  ားအ  ား ကိိုယအ်ြူခ နိ်တိိုင် ားတ သည ် စက် မ  ား 

နှင  ်စစ်ရဆ ားရြ ားပ ခင် ား၊  

(ခ) mask မ ာ ျား  ဝတ် ဆ င် ပ ီျားမ သာ ဘဏ်အ တ င် ျားသိ ို့  ဝင်ကရာ က်ကစပခင် ျား၊  လက် သနိ်ု့ စ င်  

ရဆား ညန်ှင ် mask မ  ား ကိို လည်ား အ  န သ်င ် ပြင်ဆင် ထ ား ှိရြားပခင် ား၊  

(ဂ)  ဏ်သိိုို့ လ  ရ  က်သ ည ် customer မ  ား၏ အ မည်စ  င်ားမ  ားကိို ဆ က်သ ယ် န်  

လိြ်စ ၊ ဖိုနာ်းနံြါတ်မ  ားနှင ် အ တူ မှတ်တမ်ားတ င် သိမာ်း ဆ ညာ်းထ ားပခင်ား၊  

(ဃ) တစ်ဦားနှင ်တစ်ဦ ား (၆)ရြ အ က  (social distancing)ရနထိိုင်ပခ င်ားအ  ား လိိုက် နာ ရစ န် 

ြန်ကက ားပခ င်ား၊  

(င) Covid-19 က လတ င် မိ  ပြည် သူမ  ား အ ဆ င်ရပြ ရစ န်အ တ က် ဧ  ဝတ  ဏ်၏ 

ဒစ်ဂ စ်တယ် ဝန်ရဆ  င်မှုမ   ားပဖစ်သည ်  AY A  P ay ၊ AYA mobile Banking 2.0 န င  ်AYA 

Internet Banking  တိိုို့ကိို အ သံိုားပြ ြုံ န်အ တ က် တိို က် တ န်ားနိှုားရဆ ် ရြားပခ င်ား၊ 

 

၃။ ယခ ပြစ်က ေါ်ကနကသာ  Covid-19 ဒ တယိလိှုင်ျားန င ် တ်သက်၍လ ညျ်ား ဧရာ ဝတဘီဏ် အ ကနပြင ်  

လ  ်ငန်ျားကဆာ င်တာမ ာ ျားကိ     မ နလ်ည် တ်ကစနိ င်ရန် အ တ က် က  န်ားမ ရ ားနှ င ် အ  ားကစ ားဝန်ကက ား ဌ န၏ 

ခ မတှ်ထ ားသည ် အ စ အ မံ မ  ားကိို  လိို က်နာ ရံိုသ မက  ရံိုားခ  မ  ား၊  ရံိုားခ ြုံြ်မ  ားနှ င ် ဝ န်ထမ်ား မ  ားအ  ား အ ဖ  ှေ့မ  ား  

ခ  ၍ ရံိုားတက်ရစပခ င်ား၊  ရံို ားခ ြုံ ြ်(၂)ခိုအ ား ခ  ပခ ားထ ား ှိ၍ သ ားသနိ်ု့ ရဆ င် ွက်ရစပခ င်ား တိိုို့အ ပြ င် Comman d  

Ce n ter (၁)ခိုအ  ား ထြ်မံဖ င ်လှစ်၍ ဝန်ထမ်ားမ  ားအ  ား သ ားသနိ်ု့ထ ား ှိ ပခင်ား၊  ပဖစ်ရ ြေါ်လ ရသ အ ရပခအ ရန  
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မ  ားအ  ား အ ခ နိ်နှင ်တစ်ရပြ ားည  ထိန် ားသိမ် ား၍  ရက  ်လွှ ားနိိုင် န်  အ တ က်  Busi n e ss Conti n ui ty  P lan မ  ား  

ရ ားဆ   ထ ားပခင်ား၊  ထိိုို့အ တူ ပမန်မ နိိုင်ငံအ နှံို့အ ပြ ား ှိ မိမိတိိုို့၏   ဏ်ခ  မ  ားမှ ရ ဒသက က ားတ ဝန်ခံမ  ား နှ င ်  

ရံိုားခ ြုံ ြ်မှ  တ ဝန် ှသူိမ  ား အ  ားလံိုားကိိုလည်ား နံနက် တစ်ကကိမ်  ညရနတစ် ကကိမ်  Che c k-i n  C he c k-ou t  

ပြြုံလိုြ်၍ က န်ားမ ရ ားနှင ် လံိုခခံြုံရ ားဆ ိိုင်   လိုြ် င န်ားအ ရပခအ ရနမ  ားကိို အ ခ နိ်နှင ်တ စ ရ်ပြ ားည  တင် ပ ြ  

လမ်ားညွှန် ရဆ င် ွက်ရစ ပ ခင်ားတိိုို့ ကိို  ပြြုံလိုြ်ခ  ြါသ ည် ။ ဧ  ဝတ  ဏ်၏  ဝန်ထမ်ားမ  ားအ  ားလံိုား ကိိုလည် ား  

က န်ားမ ရ ားအ သိ မ  ားရြ ားပ ခင်ား၊  m ask အ  ား မ ပဖစ်မ ရန တြ်ဆငရ်စပခင် ားနှင ်အ တူ Cust omer  မ  ားနှင ်  

တိိုက်ရိိုက်ထိရ တ ှေ့သည ်  ဝ န်ထမ်ားမ  ားအ  ား F ace  Shi e ld မ   ားတြ်ဆငရ်စပခ င်ား၊  လက်သနိ်ု့ရဆ ား ညမ်  ား  

အ သံိုားပြ ြုံရစပခင် ား၊  လိိုအ ြ် ရသ  ဗ တ မင်စ ရဆ ားဝါ ား မ  ားကိို ြံ ြိိုား ပခင်ားနှ င ်အတူ  Covid-19 က န်ျားမာ ကရျား 

အ ာ မခ အ စအီ စဉ ်ကိ လည်ျား ကဆာ င်ရွက်ထာ ျားရ ိပ ီျားပ ြစ် ါသည။်  

 

၄။ ဧရာ ဝတဘီဏ်သည်  ဧရာ ဝတကီြာ င်ကဒ ျားရ င် ျား အ စီအ စဉ ်ပြင ်  တစ်န ိုင်ငံလံိုုံးတွင် လ ိုအပ်သည ်နေရာ 

မ ာုံးအာုံး အခ  ေ်နှင ်တန ပုံးညလီှှူဒါေ်ုံးခ  သည် ေည်ုံးတူ လတ်တနလာအန ခအနေတွင်လည်ုံး ကူုံးစက် 

နရာဂါပ ံျံ့နှံှံ့မှုမ ာုံး ပာုံးလာသည ်အတွက် ကာကွယ်ကိုသနရုံးလိုပ်ငေ်ုံးမ ာုံးက ို အန ာက်အကူ ြစ်န ိုင်နစရေ် 

ရညရ်ွယ်၍ ဥကကဋ္ဌ ဦုံးန ာ်န ာ်၏လမ်ုံးညွှေ်မှု ြင ် လူနာ(၄၁၆)ဦျားန င ်  တာဝန်ထမ်ျားကဆာင်ကကမည ်  က န်ျားမာကရျား 

ဝန်ထမ်ျားန င ် ကစတနာ  ဝန် ထမ်ျား(၁၀ ၀) ကနထိ င်နိ င်မ ည ် ယာယီနရာဂါကိုသနရုံးဌာေက ို  အ ကဆာ တလ င် 

ပ ီျားစီျား ကအာ င် တည်ကဆ ာ က်လ က်ရ ိ ါသည် ။  အ ဆ ိ  ါ ယာ ယီကရာ ဂါက သ ကရျားဌာ န၏ က န်ျားမာ ကရျား 

ကစာ င ်ကရ ာ က်မှုန င ် က သကရျားဆ ိ င်ရာ ကိစစအ ဝဝကိ  က န် ျားမာ ကရျားန င အ် ာ ျားက စာ ျားဝန်ကကီျားဌာ နက  စီ မ  

ကဆာ င်ရွက်သ ာ ျားမည်ပ ြစ်ပ ီျား ယာ ယီအ ကဆာ က်အ ဦမ ာျား တည်ကဆ ာ က်ကရ ျားန င ်  လိ အ  ်ကသာ   စစည်ျားမ ာ ျား ၊  

ကနကရျားထိ င်ကရ ျားန င ်  ကနို့စ ဉ်အ စာ ျားအ ကသာ က်က န်က စရိတ်မ ာ ျားကိ  ဧ  ဝတ ရ ဖ င်ရဒား ှ င်ား သည်  AY A  

Fi n anc i al G roup ၊  M ax M yan mar G roup of Co mpani e s ၊  Myan mar Football Federation တိိုို့နှင  ်

ြူားရြါင် ားက  အ ကိုန် က ခံ ရ ဆ  င် ွက်သ  ားမည်ပဖစ်ြါ သည။်  

 

၅။ ဧရာ ဝတဘီဏ်အ ကနပြင ် က န်ားမ ရ ား ရစ င ်ရ ှ က်မှု နှင ် ကိုသ ရ ား  ကိစစအ ဝဝ ကိို က န် ားမ ရ ား  

နှင  ် အ  ားကစ ားဝန်က က ားဌ န ၏ စ မမံှု ရအ က်တ င် ြူားရ ြါင်ား ရဆ င် ွက်ပြ ား အ မ  ားပြည် သူမ  ား ကြ်ရ  ားမှ  

ရအ င်ပမင်စ   ရက  ်လွှ ားနိို င် န်အ တ က် အ စဉ ်ရ ှားရှု  ရ ဆ  င် ွက်လ က် ှိရကက င် ား အ သိရြားအ ြ်ြါသည် ။  

 

သတင်ားထိုတ် ပြန်ရ ား ရက ် မတ  

ဧ  ဝတ  ဏ်လ မိတက် 

 က်စ  ၊ ၂၀၂၀  ပြည ်နှစ်၊ စ က်တင်   လ ၁ ၇   က် ။ 


